Republica de Colombia
s CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE TOPOGRAFIA
Ley 70/79

RESOLUCION No. 01 de 2022
(11 de marzo de 2022)

“Por medio de la cual se crea la politica de tratamiento del dato personal en el Consejo
Profesional Nacional de Topografia CPNT”

LA JUNTA DEL CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE TOPOGRAFIA
en ejercicio de sus funciones establecidas en la Ley 70 de 1979, y en especial las conferidas por el
reglamento interno en los literales ¢), f), i) de la Resolucion 11 de 2012 y

CONSIDERANDO

1. Que el Consejo Profesional Nacional De Topografia -CPNT, es un 6rgano sui géneris, autonomo
e independiente, creado por la Ley 70 de 1979, de derecho publico, sin personeria juridica, de
conformacion mixta, que forma parte de la administracion piblica y en tenor en lo preceptuado en
el articulo 26 de la Constitucion Politica de Colombia, ejerce las funciones publicas permanentes
de inspeccidn, vigilancia y control del ejercicio de la profesion del topdgrafo, con fundamento en la
funcion de policia administrativa, apoya y promueve el ejercicio legal de la profesion de topografia
protegiendo a la poblacion de eventuales malas practicas que puedan implicar riesgo social; es el
responsable de expedir las licencias profesionales, resoluciones, y demas actos administrativos
que autorizan al profesional ejercer la profesion en todo el territorio colombiano.

2. Que el articulo 269 de ia Constitucion Politica de Colombia, establece la obligatoriedad por parte
de la autoridad correspondiente en cada entidad publica de disefar y aplicar, segin la naturaleza
de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno de conformidad con lo que disponga
la Ley.

3. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 70 de 1979, en sus literales a),
f), i) y j), cuenta con autonomia administrativa para su organizacion interna y asignacion de
funciones y atribuciones a través de sus propios reglamentos.

4. Que entre las funciones de la junta del CPNT segun lo dispuesto en la Resolucion 11 de 2012
(reglamento interno del CPNT), se encuentra:

a) Los actos o decisiones adopladas por la junta del CPNT quedaran consignados en Resoliciones
y Seran suscritas por el presidente y el (la) secretario (a) de la sesion respectiva. Estos actos se
comunicaran, notificaran y/o publicaran de acuerdo con la naturaleza de la decision que contengan
y contra estos procederan tinicamente el recurso de reposicion interpuesto por escrito anie el
CPNT, dentro del término establecido en el Codigo Contencioso Administrativo. Su numeracion
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sera consecutiva en cada afio calendario, con indicacion del dia, mes y afio en que se aprueben.
Su archivo y custodia estan a cargo de la Direccion Ejecutiva.

5. Que articulo 15 de la constitucion politica de Colombia establece el derecho a la intimidad personal
y familiar y el buen nombre que debe garantizar el estado, sobre la politica en particular a través
de buenas practicas informaticas que materialicen este derecho fundamental.

6. Que la ley 1581 de 2012, reglamento la proteccion de datos personales cuyo objeto consiste en
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales.

7. Que el Decreto 1377 de 2013, reglamento la ley 1581 de 2012, donde se manifiesta en su articulo
13y SS la necesidad de crear politicas de tratamiento del dato para aquellas personas naturales
y juridicas que en el marco de su actividad deban recolectar datos.

8. Que laley 527 de 1999 establecit y reglamento el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y establecio las entidades de certificacion

9. Que laley 1273 de2009, modifico y regulo el Codigo Penal creando un nuevo bien juridico
tutelado - denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos’- con el fin de establecer
los limites al acceso de la informacién en formato digital contenida en sistemas informaticos.

10. Que el dia 11 de marzo de 2022, la junta directiva del CPNT una vez revisado el contenido de la
presente resolucion emitié aval para su expedicion de lo cual se dejo registro en el acta No. 3 de
la misma fecha.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
GENERALIDADES DE LA POLITICA DE SEGURDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO PRIMERO: Crear la Politica de tratamiento del dato personal del Consejo Profesional
Nacional de Topografia (en adelante CNPT), con sujecion a las disposiciones legales y reglamentarias
del estado colombiano.

ARTICULO SEGUNDO: Para la interpretacion de las politica y aplicacion a las reglas contenidas en
esta, se establecen las siguientes definiciones:

2.1 Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.
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2.2 Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

2.3 Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

2.4 Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

2.5 Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
areserva.

2.6 Datos Sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

2.7 Datos Biomeétricos: Son aquellos rasgos fisicos, biolégicos o de comportamiento de un individuo
que lo identifican como unico del resto de la poblacién como Huellas dactilares, Andlisis del
ADN.

2.8 Empleado: Persona natural que en virtud de un contrato de trabajo se obliga a prestar un
servicio personal a otra persona natural o juridica, bajo la continuada dependencia o
subordinacion de la segunda y mediante remuneracion.

2.9 Exempleado: Persona natural que estuvo vinculada laboralmente con el CPNT.

2.10 Visitante: persona (s) que estan en un lugar por una duracion inferior a 8 horas sin ejercer
una actividad que se remunere en el lugar visitado.

2.11 Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

2.12 Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los Datos.

2.13 Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como politica de tratamiento de
datos personales aplicada por EL CPNT de conformidad con los lineamientos de la legislacion
vigente en la materia.

2.14 Proveedor: Toda persona natural o juridica que preste algun servicio al CPNT en virtud de
una relacion contractual.

2.15 Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento, sea empleados,
exempleados, proveedores, cualquiera que suministre datos personales al CPNT.

2.16 Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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2.17 Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

2.18 Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

MARCO DE APLICACION DE LA POLITICA DE SEGURDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO TERCERO: Alcance: EI ambito de aplicacion de esta politica de conformidad con la Ley
1581 de 2012, seran los datos de personas naturales registrados en todas las bases de datos de
propiedad del CPNT, o cuyo tratamiento ha sido encargado a este.

El regimen de proteccion de datos personales que se establece en la presente politica no sera de
aplicacion:

3.1 Las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o
doméstico. Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se
debera, de manera previa, informar al Titular y solicitar su autorizacién. En este caso los
responsables y Encargados de las bases de datos y archivos quedaran sujetos a las
disposiciones contenidas en la ley de Habeas Data.

3.2 Las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi
como la prevencion, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos v el financiamiento
del terrorismo.

3.3 Las Bases de datos que tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y
contrainteligencia.

3.4 Las bases de datos y archivos de informacion periodistica y otros contenidos editoriales.

3.5 Las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008.

3.6 Las bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.

ARTICULO CUARTO: Principios Orientadores: La Ley 15681 establece en el Articulo 4 que los
siguientes principios son rectores del tratamiento de sus datos personales, por ello EL CPNT como
entidad respetuosa de la ley acatara:

4.1 Principio de Legalidad: El tratamiento de los datos personales es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y en las
demas disposiciones que las desarrollen.

4.2 Principio de Finalidad: El tratamiento de los datos personales debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

4.3 Principio de Libertad: El tratamiento de los datos personales solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser
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obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

4.4 Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

4.5 Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o del Encargado del tratamiento, en cualquier momento
y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

4.6 Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley y la
Constitucion. En este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por
el titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la informacién
publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley.

4.7 Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento
0 encargado del tratamiento, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

4.8 Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de puUblicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en
los términos de esta.

DERECHOS Y DEBERES DE LA POLITICA DEL TRATAMIENDO DEL DATO PERSONAL

ARTICULO QUINTO: Derechos de los titulares del dato personal: Se informa al titular del dato, los
derechos que las leyes sobre proteccion de datos personales le ofrecen, que a continuacion se enlistan
y que EL CPNT, los garantiza a través del cumplimiento de los procedimientos definidos:

5.1 Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

5.2 Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Entidad.

5.3 Ser informado por la Entidad, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.

5.4 Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.
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3.5 Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
qué en el tratamiento, la Entidad ha incurrido en conductas contrarias a la ley vy a la
Constitucion.

5.6 Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, al
menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de
las Politicas establecidas en esta politica que motiven nuevas consultas.

5.7 Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, EL CPNT podra
cobrar al fitular los gastos de envio, reproduccién y, en su caso, certificacion de documentos.

5.8 Los derechos de los titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

5.8.1  Por el itular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que disponga EL CPNT.

5.8.2  Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representacion
0 apoderamiento.

5.8.3  Por las Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

.84 Por la estipulacion a favor de otro o para otro.

ARTICULO SEXTO: Deberes del CPNT como responsable del tratamiento del dato personal: |
CPNT cumplira los siguientes deberes:

6.1 Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

6.2 Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular.

6.3 Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacién otorgada.

6.4 Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

6.5 Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6.6 Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

6.7 Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.

6.8 Suministrar al encargado del tratamiento, segin el caso, tnicamente datos cuyo tratamiento
este previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

6.9 Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seqguridad
y privacidad de la informacion del titular.

6.10 Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en el presente politica.

6.11 Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en

discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el
tramite respectivo.
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6.12 Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos

de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

6.13 Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

6.14 Confidencial: Informacion que puede ser conocida y utilizada por personas autorizadas POR
EL CPNT, pero no puede ser divulgada sin autorizacion del propietario.

6.15 De uso interno: Informacion que puede ser utilizada por empleados de la entidad con la debida
autorizacion del propietario.

6.16 Publica: Informacion conocida y utilizada por cualquier persona.

ARTICULO SEPTIMO: Deberes del CPNT, en el tratamiento del dato personal recolectado por
otra entidad u organizacion, El CPNT cumplira los siguientes deberes:

7.1 Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

7.2 Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

7.3 Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresién de los datos en los términos
de Ley.

7.4 Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento.

7.5 Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en
la Ley.

7.6 Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula en el
presente Politica o la ley.

1.7 Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez notificado por
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal.

7.8 Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

7.9 Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas por el titular o
facultadas por la Ley para dicho efecto.

7.10 Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

711 Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DEL DATO PERSONAL

ARTICULO OCTAVO: Autorizacion del titular : De acuerdo al articulo 5 del Decreto 1377 de 2013,
EL CPNT como responsable del tratamiento ha elaborado un formato de Autorizacion para el
Tratamiento de Datos Personales y ha adoptado procedimientos para solicitarle de manera previa,
expresa e informada, a mas tardar en el momento de la recolecciéon de sus datos personales, su
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autorizacion para el tratamiento de los mismos e informarle cuales son los datos personales que seran
recolectados asi como todas las finalidades especificas del tratamiento para las cuales se obtiene su
consentimiento.

EL CPNT ha implementado mecanismos a través de medios técnicos que facilitan al titular de los datos
su manifestacion; la autorizacion puede constar en un documento fisico, electronico, mensaje de datos,

via telefonica, internet, Sitios Web, o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior
consulta.

PARAGRAFO PRIMERO: Esta obligacion no es necesaria cuando se trate de informacion requerida
por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, datos
de naturaleza publica, casos de urgencia médica o sanitaria, tratamiento de Informacién autorizado por
Ley para fines historicos, estadisticos o cientificos y datos relacionados con el Registro Civil de las
Personas.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CPNT, debera conservar prueba del cumplimiento de lo aqui previsto, y
entregar copia de esta, a solicitud del titular.

ARTICULO NOVENO: Aceptacion del titular: El titular del dato, con la aceptacion de esta politica de
tratamiento de datos personales, declara conocer que EL CPNT, puede suministrar esta informacion a
las entidades vinculadas o aliadas y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes del
Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta informacion.
Igualmente, acepta que pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria externa por
parte de entidades encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la
informacion
Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia del medio
por el cual se tenga acceso, pueden ser tratados por EL CPNT, siempre y cuando, por su naturaleza,
sean datos publicos.
Se entendera que la autorizacion otorgada por el titular AL CPNT, cumple con los requisitos exigidos
en la legislacion vigente aplicable, cuando ésta se manifieste:
| Por escrito
Il. De forma oral.
lll. Mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que éste
otorgd AL CPNT la autorizacion respectiva.

PARAGRAFO PRIMERO: En ningun caso su silencio sera asimilado por EL CPNT como una conducta
inequivoca.
PARAGRAFO SEGUNDO: EL CPNT ha establecido canales para que usted, como titular de sus datos,
pueda en todo momento solicitarle como responsable del tratamiento, la supresién de sus datos
personales y/o revocar la autorizacién que nos ha otorgado para el tratamiento de estos.

ARTICULO DECIMO: Tratamiento de datos sensibles: Para los efectos del manejo de los datos
sensibles, EL CPNT solicitara la correspondiente autorizacion de los titulares cuya informacion reposara
en sus bases de datos y obtendra la autorizacion de manera previa.
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En relacion con el tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho tratamiento sea posible

conforme a lo establecido en el Articulo 6 de Ia Ley 1581 de 2012, EL CPNT cumplira con las siguientes
obligaciones:

10.1 Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
tratamiento.

10.2 Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la
autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cudles de los datos que seran

objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad de su tratamiento, y ademas obtiene su
consentimiento expreso.

10.3 Ninguna de las actividades que realiza EL CPNT esta ni estara condicionada a que usted como
titular suministre sus datos personales sensibles.

ARTICULO DECIMO PRIMERQ: Tratamiento de datos de Nifios, Nifias y Adolescentes: El
tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando se trate
de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de
2012y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

11.1 Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
11.2 Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

PARAGRAFO PRIMERO: Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente otorgaré la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion
que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos
personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este
fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el presente
decreto.

PARAGRAFO TERCERO: La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados
del tratamiento de los datos personales de los menores de edad cumplan las obligaciones establecidas
enlaLey 1581 de 2012 y el presente decreto.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Medidas de Seguridad: EI CPNT cuenta con las medidas de
seguridad, que buscan proteger los datos de los titulares e impedir su adulteracion, pérdida, usos y
accesos no autorizados los cuales se desarrollan y regulan en la Politica de Seguridad de la Informacion
de la entidad.
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ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y PETICIONES (ACRyP)

ARTICULO DECIMO TERCERO: Consultas: Los titulares, podran consultar la informacion personal
que repose de ellos en las bases de datos cuyo tratamiento este a cargo del CPNT y no esté considera
como exceptuada por la Ley.

La Entidad suministrara a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del titular.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de esta.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

PARAGRAFO PRIMERO: Se podrén consultar de forma gratuita los datos personales al menos una
vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas
establecidas en este politica que motiven nuevas consultas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario,
EL CPNT podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccién y, en su caso, certificacion de
documentos.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Reclamos y Peticiones: El titular que considere que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la legislacion aplicable, podran presentar
un reclamo ante CPNT, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

14.1 Elreclamo se formulard mediante solicitud escrita o electrénica, con la identificacion del Titular,
la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, teléfono y lugar de contacto
y acompafnando los documentos que se quiera hacer valer.

14.2 Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

14.3 Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

14.4 En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término méaximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

14.5 Una vez recibido el reclamo completo, se incluiré en la base de datos una leyenda que diga
‘reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.

14.6 Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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14.7 El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo.

14.8 Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podré
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

14.9 El titular sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez

haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento o encargado
del tratamiento.

ARTICULO DECIMO QUINTO : Responsable de la ACRyP. La dependencia encargada de tramitar
las consultas, reclamos ylo peticiones relacionados con el tratamiento y proteccion de los datos
personales de trabajadores, usuarios, proveedores, y demas titulares de los datos personales que
maneja EL CPNT en sus bases de datos, sera el area juridica, Esta podra ser radicada a través de
correo electronico o personalmente por escrito en el domicilio del CPNT por lo que se pone a
consideracion los siguientes datos:

- Teléfono: (57+) 305783 7625

- Mail: legal@cpnt.gov.co

- Direccion: Calle 42 # 8A - 69 Oficina 601 en la ciudad de Bogota.

PARAGRAFO: EL CPNT informa al titular, que podra consultar los presentes términos y condiciones
en el enlace Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales del CPNT en nuestro sitio WEB:
http://lwww.cpnt.gov.co

ARTICULO DECIMO SEXTO Radicacion de ACRyP: para la radicacion y atencion de su solicitud le
solicitamos suministrar la siguiente informacion:

16.1 Nombre completo y apellidos

16.2 Datos de contacto (direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto),

16.3 Medios para recibir respuesta a su solicitud.

16.4 Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea
ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacion)

16.5 Firma y nimero de identificacion.

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Modificaciones a la politica: EL CPNT se reserva el derecho de
modificar, en cualquier momento, de manera unilateral, sus politicas y procedimientos de tratamiento de datos
personales. Cualquier cambio sera publicado y anunciado. Ademas, se conservaran las versiones anteriores de
la presente politicas de tratamiento de datos personales.
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El uso continuo de los servicios o no desvinculacion de estos por el titular del dato después de la notificacion de
los nuevos lineamientos constituye la aceptacién de esta.

ARTIUCLO DECIMO OCTAVO: Vigencia: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D. C., a los once (11) dias del mes de marzo de 2022

. !’M sz/

“WILMAR DARIO FERNANPEZ QOMEZ JARAMILLO
Pre idente Director Ejecutivo

Elaboré: Sebastian Camilo Rios Sanchez- Abogado.
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